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Johdanto

Tervetuloa SeDiHUB Exploitation Toolkit for Business Consultants -tyokaluun. Tdma opas on suunniteltu
erityisesti antamaan sinun Kkaltaisillesi yrityskonsulteille mahdollisuuden tukea tehokkaasti mikro- ja
perheyrityksia palvelusuunnittelun kaytdantojen omaksumisessa ja toteuttamisessa. Tavoitteemme on tarjota
sinulle kattava joukko tyokaluja, strategioita ja oivalluksia, joiden avulla voit helpottaa muutosta ja parantaa
sekad asiakkaidesi toiminnan tehokkuutta ettd asiakkaiden sitoutumista.

Palvelusuunnittelu voi mullistaa yritysten vuorovaikutuksen asiakkaidensa kanssa luomalla intuitiivisempia ja
kadyttajakeskeisempia palveluita. Konsulttina roolisi ndiden yritysten ohjaamisessa
palvelusuunnitteluprosessin lapi on ratkaiseva. Taman tyokalupakin tavoitteena on antaa sinulle tarvittavat
tiedot ja taidot mikro- ja perheyritysten tukemiseen menestyvien palvelusuunnitteluprojektien johtamiseen
erilaisissa liiketoimintaymparistoissa.

Yrityskonsulttien rooli palvelusuunnittelun toteutuksessa

Konsulteilla on keskeinen rooli palvelumuotoilun toteuttamisessa ja koko idean edistamisessa erityisesti
mikro- ja perheyrityksissa, joilla ei ehkd ole saatavilla syvallista asiantuntemusta talla alueella.
Asiantuntemuksesi ja ulkopuolinen ndakdkulmasi voivat tarjota korvaamattomia oivalluksia, jotka auttavat
naita yrityksia:

e Tunnista ja ymmarrd ainutlaatuiset palveluhaasteensa: Monet pienyritykset ovat niin mukana
pdivittdisessd toiminnassa, etteivdat ne valttdmattda huomaa tehottomuuksia tai mahdollisia
kehittamiskohteita palvelutarjonnassaan. Objektiivinen analyysisi voi auttaa heitd korostamaan naita
alueita.

e Kehitd ja toteuta raataloityja ratkaisuja: Palvelusuunnittelutyékalujen ja -menetelmien avulla voit
auttaa yrityksia luomaan juuri heidan tarpeisiinsa rdataloityja ratkaisuja sen sijaan, ettd ottaisit
kayttoon yhden koon sopivan ldhestymistavan.

e Aja innovaatioita ja kilpailukykya: Palvelumuotoiluajattelun kayttoéonotolla voit auttaa yrityksia
innovoimaan palveluprosessejaan ja tarjontaansa, mikd on valttamatonta kilpailukyvyn
sdilyttamiselle nykypaivan markkinoilla.

e Rakenna sisdisia valmiuksia: Koulutuksen ja kehitystoiminnan avulla autat yrityksia rakentamaan
sisdista kapasiteettiaan jatkaakseen palveluidensa kehittamista itsendisesti myos tulevaisuudessa.

Tama opas opastaa sinut palvelusuunnittelun eri ndakokohtien lapi perusperiaatteiden ymmartamisesta
edistyneiden tekniikoiden soveltamiseen. Se kattaa myds palvelusuunnitteluprojektien johtamisen
kaytannon nakokohdat, mukaan lukien kuinka voittaa yhteiset haasteet ja miten kommunikoida tehokkaasti
sidosryhmien kanssa.

Tama opas on hyodyllinen tyokalu, jonka avulla voit valmistautua paremmin auttamaan mikro- ja
perheyrityksia hyodyntamaadn palveluidensa tayden potentiaalin, mika edistada merkittavaa liiketoiminnan
kasvua ja asiakastyytyvaisyytta. Aloitetaan tama matka kohti vaikuttavia ja kestavia palveluparannuksia.
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Palvelusuunnittelun ymmartaminen

Palvelusuunnittelun perusteet

Palvelusuunnittelu on kokonaisvaltainen ja systemaattinen lahestymistapa yrityksen palveluiden laadun ja
vuorovaikutuksen parantamiseen asiakkaiden kanssa. Yrityskonsulttina sinun tehtavasi on ohjata yrityksia
palvelusuunnittelun kasitteellisen maiseman lapi, joka sisaltda useita avainkomponentteja:

1. Kayttdjakeskeinen suunnittelu : Palvelumuotoilun ytimessa keskitytdaan loppukdyttdjan tarpeisiin ja
kokemuksiin. Kaikki palvelun konseptoinnista sen lopulliseen toimitukseen on raataloity
parantamaan kayttajien tyytyvaisyytta ja sitoutumista.

2. Yhteisluominen: Tdma periaate korostaa sidosryhmien, mukaan lukien asiakkaat, tyontekijat ja
kumppanit, osallistumista suunnitteluprosessiin kaikilla tasoilla. Yhteisty6llda varmistetaan, etta
kehitetyt ratkaisut ovat innovatiivisten, mutta myds kdytanndllisten ja tiiviisti yrityksen toimintaan
integroitujen ratkaisujen ansiosta.

3. Sekvensointi: Palvelusuunnittelu jakaa palvelun hallittaviin osiin ja tarkastelee niita
vuorovaikutusten sarjana tai kosketuspisteina. Kunkin kosketuspisteen huolellinen ymmartaminen ja
suunnittelu auttaa luomaan saumattoman ja nautinnollisen kayttokokemuksen.

4. Todiste: Monet palvelut ovat aineettomia, minka vuoksi asiakkaiden on vaikea ymmartaa niiden
arvoa. Palvelusuunnittelussa hyddynnetaan fyysista tai digitaalista ndyttod, jotta palvelun eduista
saadaan konkreettisempia ja ymmarrettavampia kayttajille.

5. Kokonaisvaltainen ldhestymistapa: Tehokas palvelusuunnittelu huomioi palvelun koko
ekosysteemin, mukaan lukien fyysisen ympadriston, digitaaliset rajapinnat ja ihmisten valiset
vuorovaikutukset. Tama  kattava ldhestymistapa varmistaa  johdonmukaisuuden ja
yhteenkuuluvuuden palvelun kaikilla osa-alueilla.

Palvelusuunnittelun edut mikro- ja perheyrityksille
Palvelumuotoilun kayttoonotolla mikro- ja perheyrityksissa voi olla muuntavia vaikutuksia:

1. Parannettu asiakaskokemus: Palvelusuunnittelun keskittyminen kayttajakeskeisiin
|ahestymistapoihin johtaa korkeampaan asiakastyytyvaisyyteen, mikda on ratkaisevan tarkeda
pienyritysten uskollisuudelle ja suusta suuhun suuntautuville viittauksille.

2. Lisdantynyt toiminnan tehokkuus: Analysoimalla ja suunnittelemalla uudelleen palvelun
kosketuspisteita yritykset voivat virtaviivaistaa toimintaansa, vahentda kustannuksia ja eliminoida
tehottomuutta.

3. Kilpailuetu: Markkinoilla, joilla pienet yritykset kilpailevat suurempien kokonaisuuksien kanssa,
palvelumuotoilu tarjoaa keinon erottua joukosta tarjoamalla ainutlaatuisia, hyvin muotoiltuja
asiakaskokemuksia.

4. Skaalautuvuus: Palvelusuunnittelu valmistaa yrityksia kasvuun. Hyvin suunniteltuja palveluita on
helpompi skaalata, ja ne voivat mukautua joustavammin lisdantyneeseen kysyntaan tai muuttuviin
markkinaolosuhteisiin.

Konsulttina sinun tehtdvdsi on auttaa vyrityksia ymmartamaan nama kasitteet ja nakemaan
palvelusuunnittelun kdytannon sovellukset omassa kontekstissaan. TyOpajojen, koulutustilaisuuksien ja
kaytannon projektien avulla voit herattaa nama periaatteet eloon, osoittaa niiden arvon ja ohjata yrityksia
integraatiopolulla. SeDiHub -projekti on myds suunnattu yrityskonsulteille ja tarjoamaan kayttovalmiita
resursseja ja tyokaluja, jotka voivat helpottaa konsultointiprosessia kohti mikro- ja perheyritysten
palvelusuunnittelukdytdntdjen mukauttamista.
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Konsultin rooli palvelusuunnittelun konsultoinnissa

Palvelusuunnitteluun erikoistuneena konsulttina roolisi on keskeinen mikro- ja perheyritysten
toimintatapojen ja asiakkaidensa kanssakdymisen muuttamisessa. Tassd osiossa kerrotaan roolisi
tarkeimmistd nakokohdista, mukaan Ilukien kuinka auttaa mikro- ja perheyrityksida arvioimaan ja
analysoimaan  liiketoiminnan  tarpeita  sekd  kuinka  kehittdd ja  toteuttaa  tehokkaita
palvelusuunnittelustrategioita.

Arviointi ja analyysi
1. Lilketoiminnan alustava arviointi:

e Liiketoiminnan ymmartaminen: Aloita hankkimalla perusteellinen kasitys yrityksen nykyisesta
toiminnasta, asiakasvuorovaikutuksista ja palveluiden toimitusprosesseista.

e Kipukohtien tunnistaminen: Tunnista havaintojen, haastattelujen ja data-analyysin avulla alueet,
joilla yritys kamppailee asiakkaiden odotusten tayttamisessa tai toimii tehottomasti.

2. Customer Insights Gathering:

e Asiakashaastattelut ja kyselyt: Auta asiakasta suorittamaan vyksityiskohtaisia haastatteluja ja
tutkimuksia saadakseen nakemyksid suoraan asiakkailtaan heidan kokemuksistaan ja odotuksistaan.

e Asiakasmatkan kartoitus: Auta asiakastasi luomaan yksityiskohtaisia asiakaspolkukarttoja, joiden
avulla voit visualisoida taydellisen asiakaskokemuksen ja korostaa mahdollisia parannuskohteita.

3. Kilpailija-analyysi:

e Vertailu: Vertaa asiakkaasi palveluita kilpailijoiden palveluihin tunnistaaksesi palvelupuutteita ja
alueita, joilla kilpailijat ovat loistavia.

e Innovatiiviset kadytdannot: Etsi alalta innovatiivisia palvelusuunnittelukdytantdja, joita voidaan
mukauttaa tai parantaa hyodyksi.

SeDihub - moduulit 1 ja 2 voivat auttaa sinua prosessissa tarjoamalla mielenkiintoisia nakemyksia
asiakastutkimuksesta ja kdaytannon esimerkkeja, joita voit jakaa asiakkaillesi, mikro- ja perheyrityksillesi.

Strategia Mikro- ja perheyritysten kehittdminen

Auta asiakastasi miettimaan seuraavia asioita, jotka edistavat hanen palvelunsa/tuotteensa kehitysta ja viime
kadessa lisaavat asiakkaan yrityksen kestavyytta ja kannattavuutta.

1. Tavoitteiden maarittaminen:

e Yhteensovittaminen liiketoimintatavoitteiden kanssa: Varmista, etta palvelusuunnittelun tavoitteet
vastaavat yleisia liiketoimintatavoitteita, kuten asiakkaiden sdilyttdmisen lisddaminen, palvelun
toimituskustannusten vahentaminen tai asiakastyytyvdisyyden parantaminen.

e Saavutettavien tavoitteiden asettaminen: Auta yritysta asettamaan realistiset ja mitattavissa olevat
tavoitteet palvelusuunnitteluprojektille.

2. Palvelusuunnittelusuunnitelman luominen:

e Etenemissuunnitelman kehittaminen: Kehita arvioinnin ja liiketoimintatavoitteiden perusteella
kattava palvelusuunnittelusuunnitelma, jossa hahmotellaan keskeiset aloitteet, tarvittavat resurssit
ja aikataulut.
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e Palautemekanismien sisallyttdminen: Suunnittele suunnitelma siten, etta se sisdltda mekanismeja
jatkuvalle asiakas- ja tyontekijapalautteelle palvelun suunnittelun jatkuvaa parantamista varten.

3. Resurssien suunnittelu:

e Tarpeiden tunnistaminen: Maéritd, mitd resursseja (inhimillisid, teknisid, taloudellisia) tarvitaan
palvelusuunnittelustrategian toteuttamiseen.

e Kapasiteetin kehittdminen: Suunnittele koulutus- ja kehitystarpeita, jotta tiimilla on tarvittavat taidot
uuden palvelusuunnittelun tehokkaaseen toteuttamiseen.

SeDihub - moduulit 3 ja 4 voivat auttaa sinua tdssa prosessissa tarjoamalla sinulle mielenkiintoisia nakemyksia
palvelu-/tuotekehityksesta palvelusuunnittelun kautta sekd kaytannon esimerkkejd, joita voit jakaa
asiakkaillesi, mikro- ja perheyrityksillesi.

Kayttoonotto-opas

Muista my06s auttaa asiakasta suorittamaan seuraavat vaiheet. Toteutettujen analyysien ja asiakaskyselyiden
muodossa on jo tehty paljon tyota . Ideoita olemassa olevien palvelujen/tuotteiden parantamiseksi tai ideoita
uusiksi palveluiksi/tuotteiksi on jo olemassa, mutta kaikki on validoitava ja testattava.

1. Pilottihankkeet:

e Testauskonseptit: Suosittelemme aloittamaan pilottiprojekteista palvelusuunnittelun
avainkomponenttien testaamiseksi ennen tdysimittaista kayttoonottoa. Tama ldhestymistapa
mahdollistaa sdadot alkuperdisen palautteen ja tulosten perusteella.

e teratiivinen kehitys: Kaytd ketterad, iteratiivista ldhestymistapaa toteutukseen, jossa pienia
muutoksia testataan ja jalostetaan jatkuvasti.

2. Taysi toteutus:

e Skaalaus: Ohjaa liiketoimintaa  skaalaamalla  onnistuneita  palvelusuunnittelualoitteita
pilottivaiheesta tdydelliseen toteutukseen koko organisaatiossa.

e Seuranta ja saato: Auta asiakasta tekemdan saannollisia sisdankirjautumisia edistymisen
seuraamiseksi, vaikutusten arvioimiseksi ja tarvittavien muutosten tekemiseksi palvelun
suunnittelustrategioihin.

SeDihub Module 3-5 voi auttaa sinua prosessissa tarjoamalla mielenkiintoisia nakemyksid pilotoinnista ja
kdytannon esimerkkeja, joita voit jakaa asiakkaiden, mikro- ja perheyritystesi kanssa .

Konsulttina asiantuntemuksesi ja strateginen ohjaus ovat ratkaisevan tarkeitd sen varmistamiseksi, etta
mikro- ja perheyritykset eivat vain ymmarra palvelusuunnittelun periaatteet, vaan pystyvat myos tehokkaasti
toteuttamaan nditd strategioita saavuttaakseen konkreettisia parannuksia liiketoimintaan. Roolillasi voit
saada aikaan merkittdvaa muutosta, joka vastaa seka asiakkaiden odotuksia etta liiketoimintatavoitteita.
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SeDiHUB- tyokalut ja -resurssit

Service Design Toolkit

SeDiHub tarjoaa kattavan valikoiman tydkaluja, jotka ovat korvaamattomia mikro- ja perheyritysten
palvelusuunnittelun toteuttamisessa. Konsulttina ndiden tydkalujen ymmartaminen ja hyédyntaminen voi
parantaa merkittavasti kykyasi tarjota raataloityja ja vaikuttavia neuvoja.

Alla on yleiskatsaus kustakin tydkalusta ja sen sovelluksesta konsultointiin:
1. Asiakastrenditutka:

e Tarkoitus: Auttaa tunnistamaan ja analysoimaan nykyisia trendeja, jotka vaikuttavat asiakkaiden
kayttaytymiseen ja mieltymyksiin.

e Sovellus: Kayta tatd tyokalua pitadksesi asiakkaasi palvelut asianmukaisina ja ennakoivasti
sopeutuessaan markkinoiden muutoksiin.

2. Sidosryhmien kartoitus:

e Tarkoitus: kartoittaa kaikki palvelun toimittamiseen osallistuvat sidosryhmat ja kuinka he ovat
vuorovaikutuksessa asiakasyrityksesi kanssa.

e Sovellus: Tdma tydkalu on erittdin tarkea palvelun ymparilld olevan ekosysteemin ymmartamisessa
ja sen varmistamisessa, ettd suunnitteluprosessissa otetaan huomioon kaikki ndkékohdat.

3. Sidosryhmien arviointi:

e Tarkoitus: Arvioi eri sidosryhmien vaikutusta ja etuja sitouttamisstrategioiden priorisoimiseksi.
e Sovellus: Ohjaa asiakkaita hoitamaan tehokkaasti suhteita avainkumppanien tai asiakkaiden kanssa.

4. Empatiakartta:

e Tarkoitus: Luo syvemman ymmarryksen asiakkaasi asiakaskokemuksesta ja heidadn tarpeistaan.
e Sovellus: Kaytad kohdistamaan palvelun parannukset asiakkaiden todellisiin tunteisiin ja kipukohtiin.

5. Asiakastutkimus:

e Tarkoitus: Kerda yksityiskohtaista tietoa asiakkaidesi asiakkaiden tarpeista, kayttaytymisesta ja
mieltymyksista.
e Sovellus: Muodostaa perustan kaikille asiakaslahtoisille palvelusuunnittelun muutoksille.

6. Henkilot:

e Tarkoitus: Kehittaa yksityiskohtaisia profiileja tyypillisista asiakkaista kerattyjen tietojen perusteella.
e Sovellus: Kayta henkiloita simuloidaksesi ja ennustaaksesi asiakkaidesi reaktioita palvelun
muutoksiin.

7. Kustannusedut ja ekososiaaliset edut:

e Tarkoitus: Arvioi palvelumuotoilun muutosten taloudellisia ja ekologisia/sosiaalisia vaikutuksia.
e Sovellus: Olennaista palvelusuunnitteluprojektien perustelemisessa ja niiden yhteensovittamisessa
laajempien liiketoiminnan kestavyystavoitteiden kanssa.
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8. Kayttdjien tarinat:

e Tarkoitus: Kuvaa palvelun tai jarjestelman muutosta kayttdjan nakokulmasta.
e Sovellus: Auttaa asiakkaitasi ymmartamaan ja tayttdmaan eri kayttajaryhmien erityistarpeet.

9. Validointilautakunta:

e Tarkoitus: Testaa ja validoi oletuksia palvelusuunnitteluprojektissa.
e Sovellus: Kriittinen palveluprototyyppien iterointiin ennen taysimittaista kayttdonottoa.

10. Palvelusuunnitelma:

e Tarkoitus: Tarjoaa yksityiskohtaisen suunnitelman palveluvuorovaikutuksesta kerrostettuna
asiakkaiden kosketuspisteiden kanssa.
e Sovellus: Kayta tata tyokalua visualisoidaksesi ja tehostaaksesi palvelun toimitusprosessia.

11. Arvolupaus ja kestava liiketoimintamalli:

e Tarkoitus: llImaisee palvelun asiakkaille tarjoaman ainutlaatuisen arvon ja hahmottelee mallin pitkan
aikavalin elinkelpoisuudesta.

e Sovellus: Auttaa yrityksid selkeyttamaan markkinatarjontaansa ja mukauttamaan sen kestaviin
kadytantoihin.

SeDiHUB - tyokalupakki Mural-alustalla on interaktiivinen tapa tayttaa palvelusuunnittelun kankaita ja tehda
yhteistyota virtuaalisesti. Kaikki tyokalut ovat myos ladattavissa PDF-muodossa e-oppimisalustalta
oppimateriaalin juuret. Jos haluat oppia lisdd seindmaalauksesta ja kayttdaa tata tyokalua, tdssda on
seindmaalauksen esittelyvideoita

Loydat Mural-tyokalupakin suomeksi taalta:

https://app.mural.co/template/07d7bbdc-23bb-43fc-b1d9-a18123ae9b14/e8d16bdf-f184-459c-
9ae9-54ed9f42a69c

1. Kun napsautat linkkia, sinun on kirjauduttava sisdan

NNuiai Lo

Sign up, free forever

Work email

[ Enter your work email ]

By continuing. | agree to Mural's Collaborator Notice & Privacy Statement

Or sign up with

~
< u

Google Microsoft


https://www.youtube.com/@MuralTV
https://app.mural.co/template/07d7bbdc-23bb-43fc-b1d9-a18123ae9b14/e8d16bdf-f184-459c-9ae9-54ed9f42a69c
https://app.mural.co/template/07d7bbdc-23bb-43fc-b1d9-a18123ae9b14/e8d16bdf-f184-459c-9ae9-54ed9f42a69c
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2. Sinun on annettava tyoétilalle nimi

ffivrai

Set up your team

The place where you and your team work is called workspace.

Workspace name

[ Enter aworkspace name ]

You can change this later.

D | accept Mural's Terms of Service

3. Napsauta — Uusi seindmaalaus mallista

app.mural.co

nf| SeDiHUB TOOLBOX ENG template Tomplate. oy = @see @
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4. Klikkaa —luo seindmaalaus ja voit kayttaa sita!

app.mural.co

New mural from template

Choose where to create the mural

B rae

W] VvEARSs room

@ Mo available folders in this room

Ganeel
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Tyokalujen raatalointi asiakkaillesi

Koska jokainen mikro- ja perheyritys on ainutlaatuinen, tarkea osa roolisi konsulttina on mukauttaa nama
tyokalut vastaamaan tiettyja asiakkaiden (yritysten) tarpeita. Tassa on joitain vaiheita:

1. Arvioi liiketoiminnan tarpeet:

e Arvioi asiakkaan erityisolosuhteet, haasteet ja tavoitteet maarittadksesi, mitka tyokalut ovat
sopivimmat.
e Harkitse tekijoita, kuten yrityksen kokoa, toimialaa, asiakaskuntaa ja kdytettavissa olevia resursseja.

2. Raataloidyn tyokalun kayttéonotto:

e Mukauta tyokaluja vastaamaan asiakkaan palvelun tiettyihin parannuksia vaativiin nakdkohtiin .
Muokkaa esimerkiksi sidosryhmien kartoitusta keskittymdan enemman toimittajiin, jos
toimitusketjuun liittyvat ongelmat ovat kipea kohta.

e Kehitd mukautettuja malleja tai lisaa tiettyja elementteja olemassa oleviin tyokaluihin parantaaksesi
niiden merkitysta ja tehokkuutta.

3. Tarjoa koulutusta:

e Tarjoa tyopajoja tai koulutustilaisuuksia, joiden avulla asiakkaat ja heidan tiiminsd ymmartavat,
kuinka tyokaluja kaytetadn tehokkaasti.

e Varmista, ettd he eivat voi kayttaa tyokaluja vain konsulttijakson aikana, vaan myds jatkaa niiden
kayttoa itsenadisesti.

4. Jatkuva palaute ja iterointi:

e Luo palautesilmukoita, joiden avulla voit seurata, kuinka mukautetut tydkalut toimivat, ja tehda
tarvittavia saatoja .

e Kannustaa jatkuvaa vuoropuhelua tyokalujen kdyton tarkentamiseksi ja varmistamaan, ettd ne
tuottavat odotetut hyodyt.

Taman tyokalupakin avulla voit ohjata mikro- ja perheyrityksid lapi muutosprosessin, joka paitsi parantaa
niiden palvelutarjontaa, myds mukauttaa ne asiakkaidensa ja markkinoiden muuttuviin tarpeisiin.
Raataloimalla naita tyokaluja varmistat, ettd palvelusuunnitteluratkaisut ovat kadytannollisia, toimivia ja
kestdvia, mika johtaa viime kadessa mitattavissa oleviin parannuksiin liiketoiminnan suorituskyvyssa.



